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Het nieuwe spraakherkenningspro-
gramma van Google voor de iPhone 
van Apple weet geen raad met Brit-
se accenten. Zo leverde de zoek-op-
dracht ‘iPhone’ uitgesproken met 
een Schots accent zeer uiteenlopen-
de resultaten op als ‘Einstein’, ‘my 
sister’ en ‘sex’. In een Welsh accent 
gaf dezelfde opdracht de telefoon 
het idee dat er om gorilla’s of keu-
kenaanrechten gevraagd werd. 

Spraakverwarring

GOOGLE NIET 
VOOR BRITTEN 

Multinationals geven fi kse kortin-
gen op hun diensten. Als je maar 
met genoeg mensen bij ze aanklopt.

Edward Deiters
AMSTERDAM...
Inkoopcollectief Yiggers heeft een 

dagtaak aan een oer-Hollandse be-

zigheid: korting bedingen. Het be-

drijf verovert er zelfs de tweede plaats 

mee in de Top 100 van snelst groei-

ende bedrijven in Nederland, die vol-

gende week door ondernemersblad 

Bizz wordt gepubliceerd.

Oprichter Martin Schuurman be-

gon het bedrijf in 2000, op het hoog-

tepunt van de internethype. Hij was 

zeker niet de enige met het idee om 

met forse groepen klanten bij tele-

combedrijven of oliemaatschappijen 

aan te kloppen om de prijs omlaag te 

praten. Een hele grote is bijvoorbeeld 

United Consumers. ‘Veel anderen 

zijn gesneuveld, maar wij bestaan 

nog’, zegt Schuurman trots. ‘Ik denk 

dat dat komt omdat wij proberen te 

denken als de consumentenbond. 

Als die voor een groep mensen zou-

den aankloppen bij KPN, wat zouden 

ze dan vragen?’

Yiggers heeft nu vier diensten: 

vaste telefonie, mobiele telefonie, ju-

ridische diensten en een nationale 

tankpas. In de toekomst komen daar 

nog energie en verzekeringen bij. 

Uiteindelijk wil het collectief alle 

maandelijks terugkerende lasten 

goedkoper maken. Dat is volgens 

Schuurman niet altijd even makke-

lijk. ‘In de meeste markten zijn tien-

duizend man nodig om een vuist te 

maken. Wij zijn noodgedwongen zelf 

bedrijven begonnen. Bij een bedrijf 

als KPN kun je anders niet tegen 

grootshandelstarieven inkopen.’ 

Toch werkt het. Yiggers en zuster-

bedrijf MKB Ondernemers regelen 

op jaarbasis 3,5 miljoen euro korting 

voor 12.500 particulieren en 7.500 

kleine zelfstandigen. De omzet van 

het bedrijf explodeerde over de afge-

lopen drie jaar met 715 procent, naar  

ruim 30 miljoen euro dit jaar. 

Schuurman heeft zeer ambitieuze 

groeiplannen voor zijn afpingel- on-

derneming: ‘Het aantal klanten groeit 

maandelijks met 7 à 8 procent. Eind 

2015 hebben wij in Nederland een 

miljoen deelnemers, die wij helpen 

om hun vaste maandlasten te druk-

ken. Wij geven weer macht aan ieder-

een die geen inkoopmacht heeft. Yig-

gers wordt dé belangenorganisatie 

van deze eeuw.’ 1

Inkopen  Samen staan we sterk

Yiggers regelt 
fl inke kortingen
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van Fortis krijgt bruto 
800.000 euro per jaar. 

C4 Picasso vanaf  24.390
Lease  525 

C4 PP

De nieuwe C4 vanaf  18.990
Lease  429 

•  LPG INSTALLATIE OP VEEL C4 EN C4 PICASSO MODELLEN
•  OF EEN EXTRA AANTREKKELIJKE INRUILPREMIE
•  TOTAAL VOORDEEL TOT  1.700

ZUINIGE TIJDEN
BIJ CITROËN
NU LPG-INSTALLATIE VOOR  695

990

Picasso vanaf 24 390CC4 PP

Vanafprijs is incl. BTW en BPM, excl. verwijderingsbijdrage en kosten rijklaar maken. Leaseprijs excl. BTW, Full Service Operational Lease excl. brand-
stof, inclusief metallic lak, via Citroën Leasing & Financiering op basis van 48 maanden, 20.000 km per jaar. Gemiddeld brandstofverbruik 4,5 – 7,4 l/100 km. 
(1 op 13,5 – 22,2) C02 emissie 118-195 g/km. Alle aanbiedingen zijn geldig t/m 30 november 2008 bij de aan de actie deelnemende Citroën-verkooppunten. 
Vraag uw dealer naar de actievoorwaarden. Prijs- en specifi catiewijzigingen voorbehouden. Afgebeelde model kan afwijken van de standaarduitvoering. Fleetklanten 
zijn uitgesloten van deze aanbieding.  Bel 0800 – CITROEN (0800-2487636) voor een proefrit of informatie of kijk op www.citroen.nl. Citroën prefereert .

‘Meestal zijn tienduizend man nodig om een vuist te maken.’ ANP/EPA

E
en controller wordt ontsla-
gen en dwingt zichzelf goed 
na te denken over zijn toe-

komst. Hij volgt zijn wens om buiten 
te werken en start met een oplei-
ding tot hovenier. Een juriste die on-
gelukkig is in haar werk, gooit ri-
goureus het roer om en opent een 
restaurantje. 

De mensen in deze voorbeelden 
zijn zeker niet de enigen die een 
nieuwe draai aan hun loopbaan ge-
ven, al is het in deze gevallen wel 
een drastische draai. Veel mensen 
worstelen in hun werk met de vra-
gen: wat kan ik en wat wil ik?

Mensen die om wat voor reden 
dan ook (ander) werk zoeken en 
werknemers die willen spelen met 
hun talenten en het beste uit zich-
zelf willen halen, kunnen eens stil-
staan bij de volgende vier vragen:
1 Waar ben ik? Hoe inspirerend of 
deprimerend is het gebouw waar jij 
werkt? Of: Met welke collega’s werk 
jij het liefst samen?
2 Wat kan ik? Stel, je zit in de cel. 
Welk talent kun je daar inzetten? 
3 Wat vind ik leuk? Met wie van je 
vrienden zou je een maand lang van 

baan willen ruilen? 
4 Wat vind ik belangrijk? Wat waar-
deer jij in je collega’s? Of: Welke 
mensen bewonder jij en waarom?

Met deze en veel andere vragen 
(te vinden in Spelen met talenten) 
krijg je helder waar je wensen en 
sterke kanten liggen. Dat kan con-
fronterend zijn, maar zeker ook heel 
verrassend. En uiteindelijk levert 
het je zeker wat op, want ook voor 
jou bestaat de baan die bij je past. 1

Spelen met talenten, Axelle de 
Roy en Madeleine Lomans, spel met 
120 kaarten, speltegels, pionnen, 
dobbelsteen en handleiding, ISBN 
978.90.5871.471.8, € 42,50. Bestellen? 
www.thema.nl 
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